REKLAMA CNY PORIADOK SBD Il Kosice

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. STAVEBNE BYTOVE DRUZSTVO IlIl KOSICE (skratené SBD Il Kosice),
so sidlom Fur€ianska ulica & 60, supisné ¢. 1013, 040 14 KosSice,
ICO: 00222089, zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |,
oddiel: Dr, vlozka €. 914/V, vydava, v sulade so zakonom NR SR ¢&. 250/2007
Z. z. oochrane spotrebitela aozmene zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, tento reklamacény poriadok
schvéleny Predstavenstvom SBD Il KoSice dna 25.10.2016 Uznesenim

2. Tento reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi SBD IlI
KoSice a vlastnikom alebo najomcom bytu alebo nebytového priestoru
v sprave SBD Il KoSice (dalej len ,zakaznik") pri vybavovani reklamacii
spravnosti a kvality sluzieb v oblasti spravy a udrzby bytovych domov, ktoré
su poskytované na zaklade zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o vykone
spravy alebo zaloZzeného najomnou zmluvou.

3. Uplatnenie reklamacie nezbavuje zakaznika povinnosti plnit svoje zavazky
voCi SBD Il KoSice a to ani v pripade, Ze vysledkom reklama&ného konania
bude zaver, Ze reklamécia zakaznika je opravnend a opodstatnena a ako
tak& ma bezprostrednu suvislost s plnenym zavazkom.

Clanok Il.
Reklamacia

1. Reklamaciou sa podla tohto reklamaéného poriadku rozumie uplatnenie
naroku zakaznika:

a) na preverenie resp. preSetrenie spravnosti a/alebo kvality poskytovanej
sluzby,

b) na odstrdnenie nespravnosti a/alebo nekvality poskytovanej sluzby.

2. Zareklaméciu sa nepovazuje podanie zakaznika, ktoré podla obsahu je:
a) ziadost o identifikaciu platby,
b) ziadost o identifikaciu prikazcu platby,
c) ziadost o identifikaciu prijemcu platby,
d) Ziadost o vratenie platby,
e) Ziadost o preverenie resp. preSetrenie spravnosti zauctovania platby;

pokial z jej obsahu jednoznacne nevyplyva, Ze zakaznik vytyka
nespravnost zaudtovania platby,
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f) Ziadost o zruSenie platby pripravenej na odoslanie,
g) Ziadost o kopiu alebo vypis pokladni¢ného dokladu,
h) podnet na zlepSenie poskytovanych sluzieb,

) Zziadost informacného charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie
resp. preSetrenie spravnosti alebo kvality poskytovanych sluzieb,

) vyziadanie potvrdenia na Uradné ucely,
K) vyZzZiadanie potvrdenia o veku stavby,
) vyzZiadanie potvrdenia o zrealizovanej platbe,

m) vyZiadanie potvrdenia alebo vyhldsenia spravcu bytového domu o stave
nedoplatkov na byte alebo nebytovom priestore,

n) vyZziadanie potvrdenia o upusteni od vykonu zalozného prava,
0) stanovisko (vyjadrenie) zakaznika k oznameniu o zapodcitani,
p) staznost,

g opravny prostriedok proti rozhodnutiu organu druZstva.

3. Za neopravnenu reklamaciu sa povaZzuje:

a) podanie, ktorym zakaznik reklamuje vady spravnosti alebo vady kvality
sluzieb, ktorych poskytovanie nevyplyva zo zmluvného vztahu medzi SBD
[l KoSice a zakaznikom zaloZzenym zmluvou o vykone spravy alebo
najomnou zmluvou,

b) reklaméacia, ktora je vrozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo v rozpore s dobrymi mravmi,

c) reklamacia, v ktorej zakaznik uvadza skutoénosti, ktoré sa nezakladaju na

pravde,
d) reklamacia podana (dorucena) po uplynuti lehoty na podanie reklamacie
uvedenej v CI. Ill. bod 1. pism. a) aZz e) tohto reklamacného poriadku.
Clanok IIL.

Lehoty na podanie reklamacie

1. Zakaznik je opravneny podat reklamaciu na vykonany ukon alebo poskytnutu
sluzbu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nespravnosti alebo vady kvality
poskytovanej sluzby, ak nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
alebo osobitnym dojednanim ustanovené inak, najneskér vSak v lehote do:

a) 6 mesiacov vo veciach organizatno —pravnych,

b) 2 rokov vo veciach technickej Udrzby,
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¢) 3rokovvo veciach Gctovnych,

d) 30dnivo veciach wctovania nakladov na sluzby spojené s uzivanim bytu alebo nebytového
priestoru (dalej len ,yocné wictovanie"), najneskor vSak do 3 rokov,

e) 2 rokov vo veciach investicnej éinnosti; ak je poskytnuta dihSia zaruénéa doba  do uplynutia
zarucnej doby,

odo dna vykonania ukonu alebo poskytnutia sluzby a v pripade ro¢ného
vyuctovania odo dna jeho doru€enia zakaznikovi.

2. Ak zakaznik nepoda reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
nespravnosti alebo vady kvality poskytnutej sluzby resp. vykonaného ukonu,
najneskor vSak v lehote uvedenej v Cl. Ill. bod 1. pism. a) aZ e) tohto
reklamaéného poriadku, zanika mu pravo na uspesné uplatnenie reklaméacie
resp. zanikaju jeho prava (naroky) zo zodpovednosti za vady spravnosti
alebo kvality poskytnutej sluzby resp. ukonu.

Clanok IV.
Zasady prijimania reklamacii

1. SBD Ill KoSice prijima reklaméacie v podatelni vo svojom sidle pocas
strankovych hodin.

2. Reklaméaciu mbéze zakaznik uplatnit v pisomnej forme, telefaxom na Ccisle
055/7980422 alebo elektronickou poStou na podatelna@sbd3ke.sk.

3. Reklaméciu podanu telefaxom alebo elektronickou poStou musi zakaznik
doplnit najneskdr do troch dni predloZzenim originalu s vlastnoruénym
podpisom. Ak zakaznik reklaméaciu uplatnenu telefaxom alebo elektronickou
posStou doplni v lehote troch dni predloZenim originalu s vlastnoru¢nym
podpisom, ucinky doruc€enia reklamacie zostavaju zachované ku drfiu podania
reklamacie telefaxom alebo elektronickou postou. Na reklamaciu podanu
telefaxom alebo elektronickou postou, ktora zakaznik v lehote troch dni
nedoplnil predloZzenim originalu s vlastnoru¢nym podpisom sa neprihliada,
t. j. ma sa za to, Ze zdkaznik reklaméciu neuplatnil.

4. Zreklaméacie musi byt zrejmé, kto ju uplathuje (identifikané Udaje
0 zakaznikovi v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo
adresa prechodného pobytu, koreSpondenéna adresa, ak je ind ako adresa
trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu, pripadne aj telefonicky
kontakt a e-mailova adresa), ¢o je predmetom reklamécie (z reklamécie musi
byt zrejmé vady kvality alebo vady spravnosti ktorej sluzby resp. ktorého
Ukonu zakaznik vytyka) a ¢oho sa zakaznik doméha. Zakaznik je povinny
k reklamacii dolozit vSetky doklady suvisiace s reklamovanou sluzbou resp.
s reklamovanym ukonom, ktoré preukazuju skuto¢nosti nim tvrdené.

5. Zékaznikovi, ktory uplatnil reklaméaciu vyda SBD Ill KoSice o tom potvrdenie.
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Clanok VI.
Evidencia reklamacii

1. SBD Illl KoSice je povinné zabezpecit vedenie evidencie reklamacii.

2. Z evidencie reklamécii musi byt zrejmé najma:

a) datum dorucenia reklaméacie,

b) spbdsob prijatia reklamacie,

c) identifikacné Udaje zdkaznika uplatriujuceho reklaméaciu,
d) predmet reklamacie,

e) doklady suvisiace s reklaméciou,

f) kedy akomu sa reklamacia pridelila alebo odstupila na preSetrenie
a vybavenie,

g) spOsob preSetrenia resp. vybavenia reklamacie,
h) dévody na prediZenie lehoty na vybavenie reklamécie,

i) v pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie opatrenia prijaté zo
strany SBD IIl KoSice a terminy ich splnenia,

j) datum odoslania oznamenia zakaznikovi uplatiujicemu reklamaciu
o vysledku preSetrenia resp. vybavenia jeho reklamécie, ak sa takéto
oznamenie odosiela.

Clanok VII.
Z4sady a lehoty na vybavenie reklamacii

1. SBD Il KoSice je povinné vybavit reklaméciu v lehote do 30 dni odo dia jej
dorucenia.

2. V pripade neuplnej reklamacie, t. j. ak reklamacia neobsahuje nalezitosti
podfa CI. IV. bod 4. tohto reklamacného poriadku, SBD Il KoSice bez
zbyto¢ného odkladu pisomne vyzve zakaznika na upresnenie reklamacie
alebo na doplnenie dokladov nevyhnutnych pre vybavenie reklaméacie alebo
na podanie vysvetleni sudvisiacich sreklamovanou sluzbou alebo
s reklamovanym ukonom. Zakaznik je povinny na pisomnu vyzvu SBD Il
KoSice v lehote najneskdr do siedmich dni odo dria dorucenia vyzvy svoju
reklamaciu doplnit o poZzadované doklady alebo v pisomnej forme upresnit
svoju reklaméciu alebo v pisomnej forme podat pozadované vysvetlenia
k podanej reklamacii.

3. V pripade neulplnej reklamacie, ktora neobsahuje nalezitosti podla Cl. IV. bod
4. tohto reklamaéného poriadku, ak SBD Il KoSice podla CI VII. bod 2. tohto
reklamaéného poriadku pisomne vyzvalo zakaznika na doplnenie reklamacie
alebo na podanie vysvetleni nevyhnutnych na vybavenie reklaméacie alebo
na dolozenie dokladov preukazujucich tvrdenia uvadzané zakaznikom
v uplatnenej reklamécii, je SBD Il KoSice povinné vybavit reklaméciu
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v lehote do 30 dni odo dna doplnenia reklaméacie zdkaznikom alebo podania
vysvetleni zo strany zakaznika nevyhnutnych na vybavenie reklamacie alebo
doloZenia dokladov zo strany zakaznika preukazujucich tvrdenia nim
uvadzané v uplatnenej reklamacii.

4. V pripade, ak zakaznik na pisomna vyzvu SBD Il KoSice podra Cl. VII. bod
2. tohto reklamacného poriadku v lehote najneskdr do siedmich dni odo dha
doru€enia vyzvy svoju reklamaciu nedoplni o pozadované doklady alebo
v pisomnej forme neupresni svoju reklaméaciu alebo v pisomnej forme
nepoda pozadované vysvetlenia k uplatnenej reklamacii nevyhnutné K jej
preSetreniu a vybaveniu, na reklamaciu sa neprihliada, t. . ma sa za to, ze
zakaznik reklamaciu nepodal resp. neuplatnil.

5. V pripade, ak je na vybavenie reklamacie zakaznika uplatnenej u SBD Il
KoSice nevyhnutné vyZiadat stanovisko (vyjadrenie) sprostredkovatela alebo
subdodéavatela, SBD Ill KoSice je povinné vybavit reklamaciu v lehote do 30
dni odo dna doruCenia stanoviska (vyjadrenia) sprostredkovatefa alebo
subdodavatela.

6. V odovodnenych osobitne narocnych pripadoch je SBD Il KoSice predizit
lehotu na vybavenie reklamacie o dalSich 30 dni. O predlZzeni lehoty na
vybavenie reklaméacie s uvedenim dévodov je SBD Ill KoSice povinné
pisomne informovat zakaznika uplatriujiceho reklaméciu.

7. SBD IlIl KoSice nie je povinne viest reklamaCné konanie na podanie
zakaznika, ktoré sa podfa Cl. Il. bod 2. tohto reklamacného poriadku
nepovazuje za reklaméaciu alebo, ktoré sa podrfa CIl. Il. bod 3. tohto

reklamaéného poriadku povazuje za neopravnenu reklamaciu. O tom SBD llI
Kosice pisomne informuje zakaznika, ktory podal podnet resp. podanie, ktore
sa podfa Cl. I1l. bod 2. tohto reklamacného poriadku nepovazuje za
reklamaciu alebo, ktory uplatnil reklaméciu, ktora sa podla CI. 1l. bod 3. tohto
reklamacného poriadku povazuje za neopravnenu reklamaciu.

8. SBD Il KoSice nie je povinné odpovedat zakaznikovi ani viest reklamacné
konanie na opakované podanie zakaznika, pokial jeho opakované podanie
resp. podnet je zjavne neopodstatnené.

Clanok VIIL.
Naklady spojené s reklaméaciou

1. Naklady spojené sreklamaciou, ktorej vysledkom preSetrenia resp.
vybavenia je opravnenost a opodstatnenost uplatnenej reklaméacie, znasa
SBD Il KoSice.

2. V pripade, ak nespravnost alebo vada kvality poskytnutej sluzby bola
sposobena uvedenim nespravnych alebo nepravdivych (dajov zo strany
zékaznika alebo nesplnenim alebo porusenim povinnosti vyplyvajucej pre
zakaznika zo zmluvnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo vnuatrodruzstevnych predpisov, ma SBD Il KoSice vo i
zakaznikovi narok na uhradu nakladov vynaloZzenych na preSetrenie
a vybavenie nim uplatnenej reklamacie.
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Clanok IX.
Vylu €enie zodpovednosti SBD Il KoSice

1. SBD Illl KoSice nezodpoveda za poruSenie povinnosti pri poskytovani sluzieb,
ak preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucim zodpovednost podla Cl. IX. bod 2. tohto reklama&ného poriadku.

2. Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost SBD Ill KoSice sa povaZzuje prekazka,
ktord nastala nezavisle od véle SBD Il KoSice abrani SBD Ill KoSice
v splneni jeho povinnosti, ak nemoZzno rozumne poZadovat, aby SBD Il
KoSice tuto prekazku alebo jej nasledky odvratilo alebo prekonalo a aby
v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidalo.

Clanok X.
Alternativne rieSenie spotrebite  I'skych sporov

Od 1. februara 2016 funguje na Slovensku systém alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, vytvoreny zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj
len ,zakon €. 391/2015 Z. z.) .

v

Zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov sa
zaviedol novy spbsob mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory
predstavuje rychlejSi a menej nakladny variant oproti sidnemu konaniu ¢i mediacii.

Délezité informacie k alternativnemu rieSeniu sporov sU zverejnené na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky: http://www.economy.gov.sk/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1r/146956s.

Vznikom systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa predavajucim
a poskytovatefom sluzieb rozSiril okruh predzmluvnych informacnych povinnosti.
Predavajuci alebo poskytovatel sluzby musi pred uzavretim spotrebitelskej zmluvy
alebo pred odoslanim objednavky spotrebitela informovat o moznosti obratit sa na
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov (dalej aj len ,subjekt ARSY).
Internetovy predajca ma navySe povinnost na svojom webovom sidle uviest okrem
moznosti a podmienok rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov aj odkaz na platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. DalSou povinnostou predavajiceho
alebo poskytovatela sluzby je poskytnutie potrebnej sucinnosti subjektu ARS pri
rieSeni sporu.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, alebo ak sa spotrebitel
domnieva, Ze predavajuci alebo poskytovatel sluzby porusil jeho spotrebitelské
prava, prostrednictvom systému alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
moze dat navrh na vyrieSenie svojho spotrebitelského sporu s predavajucim alebo
poskytovatelom sluzby mimosudnou cestou.

Alternativnemu rieSeniu spotrebitelského sporu by mal predchadzat pokus resp.
vyzva spotrebitefa vyrieSit tento spor priamo s predavajacim alebo poskytovatelom
sluzby (dalej len ,predavajuci®). Ak predavajuci na Ziadost spotrebitefa o napravu
nereaguje dlhSie ako 30 dni alebo na fiu odpovedal zamietavo, méze sa spotrebitel
obratit na prislusny subjekt ARS uvedeny v zozname subjektov alternativneho
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rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory vzmysle § 24 ods. 1 pism. a) zékona
€. 391/2015 Z. z. zverejiiuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky (http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativnheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s). Spotrebitela ma pravo volby medzi tymito
subjektmi.

Subjektmi ARS su:
» zakonom stanovené organy

— Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (pre spory vyplyvajice zo zmlav o dodavke
elektriny, plynu, tepla, vody),

— Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb - UREKPS
(napr. pre spory vyplyvajuce zo zmluv o pripojeni k internetu, s mobilnymi ope-
ratormi €i s doruovatelskymi spolo¢nostami),

— Slovenska obchodna inSpekcia — SOl (ostatné spory s vynimkou sporov
vyplyvajucich zo zmlav o poskytovani finanénych sluzieb),

* iné opravnené osoby zapisané v zozname Ministerstva hospodéarstva SR na
zaklade vlastnej Ziadosti (napr. zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov).

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporovenmgdMVinisterstvom hospodarstva SR
(d’alej len ,ministerstvo®) zverejneny na webovom sidiinisterstva kuitl 25.10.2016:

Datum
zapisu do Nazov subjektu Prislusnog Poplatok
zoznamu
1.2.2016 Slovenska obchodna vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. b)
inSpekcia - SOI zékonat. 391/2015 Z. z. 0€
spory, pre ktoré nie je prislusny ani
Urad pre regulaciu sfevych odvetvi
ani Urad pre reguléaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb
okrem sporov vyplyvajacich zo zmlav
o poskytovani finainych sluzieb
1.2.2016 Urad pre regulaciu vymedzenie v 8 3 ods. 2 pism. a)

sietovych odvetvi zakona. 391/2015 Z. z. 0€

spory vyplyvajuce zo zmlav

o pripojeni do distribtnej sustavy,
zmlav o pripojeni do distrikinej

siete, zmllv o zdruZenej dodavke
elektriny, zmlav o zdruzenej dodavke
plynu, zmlav o dodavke a odbere
tepla, zmlav o dodavke pitnej vody

a zmlav o odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych so subjektom
vykonavajucim regulovanginnog’
pod’a osobitného predpisu
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1.2.2016 Urad pre regulaciu vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. ¢)

elektronickych zakona. 391/2015 Z. z. 0€
komunikacii a poStovych
sluzieb - UREKPS spory vyplyvajuce zo zmlav

0 poskytovani verejnych sluzieb, ktoré
sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo
zmlav o poskytovani poStovych
sluzieb, ktoré sa tykaju postovych
sluzieb a poStového platobného styku

8.2.2016 Spolnog’ ochrany vSetky druhy spotrebitskych sporov
spotrebitéov (S.0.S) 0€
Poprad

7.4.2016 Bankovy ombudsman spotrebitéské spory medzi klientom
Slovenskej bankovej (spotrebitéom) a bankouglenom 0€
asociacie Slovenskej bankovej asociacie)

Ministerstvo hospodarstva SR ako prislusny organ v zmysle ¢l. 18 ods. 1 a ¢l. 20 ods.
4 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mé&ja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
€. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES zverejiiuje odkaz na konsolidovany zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vypracovany Europskou komisiou:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm? event=main.adr.show.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitefského sporu moze spotrebitel
podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, pripadne
vyuzit formular, ktory najde na web stranke kazdého subjektu ARS
(napr. SOI, URSO, UREKPS). K navrhu treba prilozit doklady suvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skeého sporu zac¢ina diom doru€enia Uplného navrhu
na jeho zacatie subjektu ARS. Ak ma navrh nedostatky, pripadne je nelplny alebo
nezrozumitefny, na jeho doplnenie subjekt ARS poskytne lehotu, ktora vSak nesmie
byt kratSia ako 15 dni. Alternativne rieSenie sporu by mal subjekt ARS ukoncit do 90
dni od jeho zaéatia. V osobitne zloZitych pripadoch zakon pripasta prediZenie tejto
lehoty o 30 dni, a to aj opakovane.

Cielfom alternativneho rieSenia sporu je najst kompromisné rieSenie pre strany sporu
a dopoméct im tak k uzavretiu sukromnopravnej dohody. Pri zmierlivom vyrieSeni
sporu s predavajucim subjekt ARS pripravi dohodu o vyrieSeni sporu. Ak dohodu
podpiSu obe strany sporu, stava sa pre nich pravne zavazna. Ak k dohode
s predavajucim ned6jde napriek doévodnému podozreniu na poruSenie
spotrebitel'skych prav, vyda subjekt ARS odbévodnené stanovisko. Odévodnené
stanovisko nie je zavazné, avSak mdZe posluzit spotrebitelovi ako podklad na
vypracovanie navrhu na zacatie sudneho konania.

Organy ustanovene zakonom, ktorymi su Slovenska obchodna inSpekcia, Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
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a postovych sluzieb, rieSia prislusné spory bezodplatne. Opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
modZe vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, Ze pozaduje od
spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume neprevysujucej
5 eur. VySka pripadného poplatku je uvedena v zozname subjektov ARS. Naklady
spojené s alternativnym rieSenim sporu, ktorymi moézu byt napriklad poplatky
za doruCenie pisomnosti poStovou zasielkou, znaSa kazda zo strdn sporu
samostatne.

V pripade sporu s predavajucim so sidlom v inom ¢lenskom State Europskej unie, sa
modzZe spotrebitel obrétit na Eurdpske spotrebitelské centrum v SR, ktoré poradi
(napr. pri vypiiani ndvrhu na zagatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu,
ale aj v jeho priebehu) a poskytne adresu na doru¢ovanie, elektronickl adresu alebo
telefonicky kontakt na subjekt ARS prislusny na rieSenie sporu.

Povinnost poskytnat sucinnost subjektu ARS do uréenej lehoty je jednou
zo zakonnych povinnosti predavajucich. Predavajuci je povinny v lehote uréenej
subjektom ARS poskytnut vyjadrenie ku skuto€nostiam uvedenym v navrhu
spotrebitela na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ako aj vysvetlenia, vyjadrenia
alebo doklady tykajuce sa predmetu sporu. Lehota uréena subjektom ARS nesmie
byt kratSia ako 15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie. Orgdnom kontroly nad
dodrziavanim povinnosti poskytnut su€innost subjektu ARS je Slovenska obchodna
inSpekcia, okrem dodrZiavania tejto povinnosti v sporoch, ktoré sa rieSia pred
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a pred Uradom pre reguléciu elektronickych
komunikéacii a postovych sluzieb. PoruSenie povinnosti poskytnat sucinnost zakon
€. 391/2015 Z. z. klasifikuje ako spravny delikt, za ktory organ dozoru moze
predavajucemu ulozit pokutu od 500 eur do 10 000 eur. Ak organ kontroly ulozi
predavajucemu sankciu za poruSenie povinnosti suc€innosti, subjekt ARS je
opravneny zverejnit na svojom webovom sidle po dobu najviac 90 dni obchodné
meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho.

v

Zakon ¢. 391/2015 Z. z. umozZnuje, aby rieSenie sporu prebiehalo bez fyzickej
pritomnosti stran sporu. VSetky pisomnosti moéZzu strany sporu doruCovat
elektronicky, pri€om zaruCeny elektronicky podpis nie je potrebny. Pisomnosti
s vynimkou ozndmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu mozno predavajuacemu
dorucovat elektronickymi prostriedkami, ak predavajuci oznami subjektu ARS adresu
na zasielanie elektronickymi prostriedkami alebo ak je tato elektronickd adresa
verejne dostupnd a adresat potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim odpovede na
pisomnost’ doru¢ena elektronickymi prostriedkami. Spotrebitefovi mozno doru€ovat
pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v navrhu na zacatie alternativnheho
rieSenia sporu uvedend elektronicka adresa na zasielanie pisomnosti elektronickymi
prostriedkami a spotrebitel vyslovne nepoziada o doruCovanie posStovou zasielkou.
Pisomnosti doruc¢ované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za dorucené treti
den od ich odoslania, aj ked ich adresat neprecita.

Popri vySSie uvedenych ,notifikovanych/certifikovanych* subjektoch zapisanych
v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, vSak existuju aj iné osoby
(fyzické aj pravnicke), ktoré rieSia spotrebitelské spory alternativne resp. mimosudne.
Pokial v3ak tieto osoby nie sU zapisané v zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR, nemusia zakon ¢&. 391/2015 Z.z. dodrziavat a napriklad
predavajdci nie s uvedenym zakonom zaviazani poskytovat im sucinnost.
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Clanok XI.
Zavere ¢né ustanovenia

1. Tento reklamac¢ny poriadok nadobuda ucinnost dfiom 01.11.2016.
2. Tento reklamacény poriadok plati na dobu neurcitu.

3. Menit tento reklamacny poriadok je opravnené iba Predstavenstvo SBD Il

KoSice.
4. SBD Ill KoSice sa zavazuje tento reklamacény poriadok vratane jeho
pripadnych zmien spristupnit zakaznikom v sidle SBD Il KoSice ana

internetovej stranke www.sbd3ke.sk.

5. Nadobudnutim ac&innosti tohto reklamaéného poriadku sa rusi resp.
straca ucinnost reklamacény poriadok zo dria 27.05.2010.

V KoSiciach, dna 25.10.2016
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