ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITE IXSKYCH SPOROV

Od 1. februara 2016 funguje na Slovensku novy systalternativneho rieSenia
spotrebitéskych sporov, vytvoreny zakonom 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitéskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakofdalej aj len ,zakon
¢. 391/2015 7. z)) .

Zakonom¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrébiktygch sporov sa zaviedol novy
spbsob mimosudneho rieSenia spotrébkgch sporov, ktory predstavuje rychlejSi a menej
nakladny variant oproti sidnemu konatitmediacii.

Délezité informacie k alternativnemu rieSeniu spoul zverejnené na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky:p:iWitvww.economy.gov.sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s.

Vznikom systému alternativneho rieSenia spotrégitgch sporov sa predavajucim
a poskytovateom sluzieb rozSiril okruh predzmluvnych inforéngch povinnosti.
Predavajuci alebo poskytovéitsluzby musi pred uzavretim spotrebsteej zmluvy alebo
pred odoslanim objednavky spotrebiteinformova o moZznosti obrafi sa na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia spordialgj aj len ,subjekt ARS"). Internetovy predajca ma
navyse povinnasna svojom webovom sidle uvieskrem moznosti a podmienok rieSenia
sporu prostrednictvom systému alternativneho riaSsporov aj odkaz na platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na k#&ahttp://ec.europa.eu/consumers/odr/.
DalSou povinno®u predavajiceho alebo poskytovatesluzby je poskytnutie potrebnej
s&innosti subjektu ARS pri rieSeni sporu.

Ak spotrebit& nie je spokojny s vybavenim reklamacie, alebo akspotrebité domnieva,
Ze predavajuci alebo poskytoviatduzby porusil jeho spotrebiteké prava, prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia spotrébkgch sporov méze dandvrh na vyrieSenie svojho
spotrebitéského sporu s predavajicim alebo poskytdiaatesluzby mimosudnou cestou.

Alternativnemu rieSeniu spotreldigikého sporu by mal predchadzpokus resp. vyzva
spotrebit@éa vyriesSt’ tento spor priamo s predavajucim alebo poskytdeatesluzby {alej

len ,predavajuci“). Ak predavajuci na Ziadospotrebitéa o napravu nereaguje dlhSie ako 30
dni alebo nau odpovedal zamietavo, mdZe sa spotrébiterati’ na prislusny subjekt ARS
uvedeny v zozname subjektov alternativneho rieSespotrebiteskych sporov, ktory

v zmysle 8 24 ods. 1 pism. a) z&kan891/2015 Z. z. zvengjje na svojom webovom sidle
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky pitivww.economy.gov.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskgpbrov/146987s). Spotrebite m& pravo
volby medzi tymito subjektmi.

Subjektmi ARS su:
» zakonom stanovené organy
— Urad pre regulaciu sfevych odvetvi (pre spory vyplyvajice zo zmliv o éeke
elektriny, plynu, tepla, vody),
— Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii asfeeych sluzieb (napr. pre spory
vyplyvajuce zo zmliv o pripojeni k internetu, s rnlopmi operatormi ci
s doriovatd’skymi spol@nog’ami),
— Slovenska obchodna inSpekcia (ostatné spory snkgu sporov vyplyvajucich zo zmlav
o poskytovani finaénych sluzieb),
* iné opravnené osoby zapisané v zozname Miniggelgispodarstva SR na zaklade vlastnej
Ziadosti (napr. zdruZenie na ochranu prav spotikhi}.



Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporovengdMinisterstvom hospodarstva SR
(d’alej len ,ministerstvo®) zverejneny na webovom sidiinisterstva kuitu 20.10.2016:

Datum
zapisu do Nazov subjektu Prislusnosg Poplatok
zoznamu
1.2.2016 Slovenska obchodna  vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. b)
inSpekcia zékonat. 391/2015 Z. z. 0€

spory, pre ktoré nie je prislusny ani
Urad pre regulaciu sfevych odvetvi
ani Urad pre reguléaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb
okrem sporov vyplyvajacich zo zmlav
o poskytovani finainych sluzieb

1.2.2016 Urad pre regulaciu vymedzenie v 8 3 ods. 2 pism. a)
sietovych odvetvi zakona. 391/2015 Z. z. 0€

spory vyplyvajuce zo zmlav

o pripojeni do distribtnej sustavy,
zmluv o pripojeni do distrikinej

siete, zmllv o zdruZenej dodavke
elektriny, zmlav o zdruzenej dodavke
plynu, zmlav o dodavke a odbere
tepla, zmlav o dodavke pitnej vody

a zmlav o odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych so subjektom
vykonavajucim regulovanginnog’
pod’a osobitného predpisu

1.2.2016 Urad pre regulaciu vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. ¢)
elektronickych zakona. 391/2015 Z. z. 0€
komunikacii a postovych
sluzieb spory vyplyvajuce zo zmlav

o poskytovani verejnych sluZzieb, ktoré
sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo
zmlav o poskytovani poStovych
sluzieb, ktoré sa tykaju postovych
sluzieb a poStového platobného styku

8.2.2016 Spolnog’ ochrany vSetky druhy spotrebitskych sporov
spotrebitéov (S.0.S) 0€
Poprad

7.4.2016 Bankovy ombudsman spotrebitéské spory medzi klientom
Slovenskej bankovej (spotrebitéom) a bankouglenom 0€
asociacie Slovenskej bankovej asociacie)



Ministerstvo hospodarstva SR ako prislusny orgaamysle¢l. 18 ods. 1 &l. 20 ods. 4
Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EQ21z maja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitiskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ESP006/2004 a smernica
2009/22/ES zverajje odkaz na konsolidovany zoznam subjektov altemeho rieSenia
sporov vypracovany Europskou komisiou: https://vadbgec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.adr.show.

Navrh na za&atie alternativneho rieSenia spotrefsteého sporu méze spotreliitpoda’

v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo éstio zapisnice, pripadne vytizormular,

ktory najde na web stranke kazdého subjektu AR®r(r#0I1, URSO, UREKPSK navrhu

treba priloZzf doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré prawjkagkut@nosti uvedené
v navrhu.

Alternativne rieSenie spotrebiského sporu zdna diom doréenia Uplného navrhu na jeho
z&'atie subjektu ARS. Ak ma navrh nedostatky, pripa@neeuplny alebo nezrozumiitey,
na jeho doplnenie subjekt ARS poskytne lehotu,&ktatak nesmie WykratSia ako 15 dni.
Alternativne rieSenie sporu by mal subjekt ARS wkdo 90 dni od jeho 2Zatia. V osobitne
zlozitych pripadoch zakon pripigpredzenie tejto lehoty o 30 dni, a to aj opakovane.

Cielom alternativneho rieSenia sporu je fidjeompromisné rieSenie pre strany sporu
a dopomét im tak k uzavretiu sukromnopravnej dohodBri zmierlivom vyrieSeni sporu
s predavajucim subjekt ARS pripravi dohodu o vyrgSsporu. Ak dohodu podpiSu obe
strany sporu, stava sa pre nich pravne zavazn& ddhode s predavajucim neddjde napriek
dévodnému podozreniu na poruSenie spotréflitech prav, vyda subjekt ARS odbévodnené
stanovisko. Odbévodnené stanovisko nie je zavaarkgkamo6ze posluZispotrebitéovi ako
podklad na vypracovanie navrhu n&atée sudneho konania.

Orgéany ustanovené zakonom, ktorymi st Slovenskaamb@ inSpekcia, Urad pre reguléciu
siefovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickychmkmikéacii a postovych sluzieb, riedia
prislusné spory bezodplatne. Opravnena pravnicldbaoszapisana v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky en®é svojich pravidlach alternativneho
rieSenia sporov stanayi Zze pozaduje od spotrelite poplatok za zmtie alternativheho
rieSenia sporu v sume neprevysujucej 5 eur. VySkipagného poplatku je uvedena
v zozname subjektov ARS. Naklady spojené s altanmgain rieSenim sporu, ktorymi mozu
byt napriklad poplatky za do¥anie pisomnosti posStovou zasielkou, znaSa kazdstran
sporu samostatne.

V pripade sporu s predavajucim so sidlom v inblemskom State Eurdpskej unie, sa mdze
spotrebité obrati na Eurépske spotrebiské centrum v SR, ktoré poradi (napr. prigmi
navrhu na zéatie alternativneho rieSenia spotrelsteého sporu, ale aj v jeho priebehu)
a poskytne adresu na déavanie, elektronickl adresu alebo telefonicky kkintea subjekt
ARS prislusny na rieSenie sporu.

Povinnos poskytnd sEinnog’ subjektu ARS do @enej lehoty je jednou zo zakonnych
povinnosti predavajucich. Predavajuci je povinnighote uéenej subjektom ARS poskyttid
vyjadrenie ku skuttnostiam uvedenym v navrhu spotrebdtena zaatie alternativneho
rieSenia sporu, ako aj vysvetlenia, vyjadrenia alelbklady tykajuce sa predmetu sporu.
Lehota utena subjektom ARS nesmie tbkratSia ako 15 dni od dafenia vyzvy na
vyjadrenie. Organom kontroly nad dodrZziavanim powsti poskytntl sttinnog’ subjektu
ARS je Slovenska obchodna inSpekcia, okrem dodahi@avtejto povinnosti v sporoch, ktoré
sa rieSia pred Uradom pre regulaciutsigich odvetvi a pred Uradom pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Banie povinnosti poskytilstinnos’
zékon ¢. 391/2015 Z. z. Kklasifikuje ako spravny delikt, kéory organ dozoru méze



predavajucemu ulo2i pokutu od 500 eur do 10 000 eur. Ak organ kontralpzi
predavajucemu sankciu za poruSenie povinnostineasti, subjekt ARS je opravneny
zverejnt’ na svojom webovom sidle po dobu najviac 90 dnihotdné meno a sidlo alebo
miesto podnikania predavajuceho.

Zakon ¢. 391/2015 Z. z. umdaikije, aby rieSenie sporu prebiehalo bez fyzickejoprhosti
stran sporu. VSetky pisomnosti mézu strany sporucdea’ elektronicky, pdom zardeny
elektronicky podpis nie je potrebny. Pisomnosti gnimkou oznamenia o Zati
alternativneho rieSenia sporu mozno predavajucemuava’ elektronickymi prostriedkami,
ak predavajuci ozndmi subjektu ARS adresu na zaseeklektronickymi prostriedkami alebo
ak je tato elektronicka adresa verejne dostuprdresat potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim
odpovede na pisomnosdorwtena elektronickymi prostriedkami. Spotrelidei moZno
dorwova’ pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak jedvrhu na zéatie alternativneho
rieSenia sporu uvedena elektronicka adresa na laaigie pisomnosti elektronickymi
prostriedkami a spotrebite vyslovne nepoZiada o damvanie poStovou zasielkou.
Pisomnosti dortované elektronickymi prostriedkami sa povazuju @aaxtkné treti d& od ich
odoslania, aj ké ich adresat neptéa.

Popri vysSie uvedenych ,notifikovanych/certifikowah* subjektoch zapisanych v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, v3ak exisjjné osoby (fyzické aj pravnické),
ktoré rieSia spotrebitské spory alternativne resp. mimosudne. Rok$ak tieto osoby nie su
zapisané v zozname vedenom Ministerstvom hospeda&R, nemusia zakoh 391/2015
Z. z. dodrziavé a napriklad predavajuci nie s uvedenym zakonovazani poskytouvaim
s&innog’.



